
ホール経営基幹システム　Compass／（コンパススラッシュ）

営
業
分
析（
攻
め
）と
業
務
効
率
化（
守
り
）を
突
き
詰
め
た
経
営
基
幹
シ
ス
テ
ム

完
全
新
規
則
機
時
代
を
生
き
抜
く
に
は
経
営・営
業
に
お
け
る
最
適
解
を
い
ち
早
く
見
出
す
こ
と
が
不
可
欠
だ
。そ
こ
で
多
大
な
力
を
発
揮

す
る
の
が
㈱
Ｉ
Ｔ
Ｃ
の
ホ
ー
ル
経
営
基
幹
シ
ス
テ
ム
で
、取
引
業
者
も
含
め
た『
Ｃｏｍｐ
ａｓｓ
／（
コ
ン
パ
ス
ス
ラ
ッ
シ
ュ
）』へ
と
進
化
を
遂
げ
る
。

経営支援特集_完全新規則機時代に「勝ち残る」差別化戦略

進
化
を
続
け
る『
Ｃｏｍｐ
ａｓｓ
』に
死
角
な
し
！

進
化
を
続
け
る『
Ｃｏｍｐ
ａｓｓ
』に
死
角
な
し
！

な
ぜ
、多
く
の
ホ
ー
ル
か
ら

評
価
を
受
け
る
の
か
？

　
『
Ｃｏｍｐ
ａｓｓ（
コ
ン
パ
ス
）』
は
、

業
務
ご
と
に
異
な
る
シ
ス
テ
ム
を
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が
証
明
し
て
い
る
。

　

業
務
効
率
化
は
「
守
り
」
の
戦

略
で
あ
る一
方
、「
攻
め
」
の
戦
略

と
な
る
分
析
面
で
は
、
ホ
ー
ル
経

営
に
係
る
営
業
分
析
、
商
圏
分

析
、
遊
技
台
管
理
は
も
ち
ろ
ん
、

グ
ル
ー
プ
ウ
エ
ア
機
能
や
重
要
な
Ｋ

Ｐ
Ｉ
指
標
デ
ー
タ
を
可
視
化
し
て
、

課
題
を
瞬
時
に
あ
ぶ
り
出
す
コッ

ク
ピッ
ト
機
能
等
を
実
装
し
て
い
る
。

　

完
全
新
規
則
機
時
代
に
お
い

て
、
営
業
分
析
で
特
に
重
要
に
な

る
の
が
〝
個
別
機
種
・
個
別
台
に

よ
る
詳
細
分
析
〞
だ
と
、
同
社
の

鈴
木
一
彦
常
務
取
締
役
Ｃ
Ｃ
Ｏ
は

強
調
す
る
。

　
「
例
え
ば
、
平
均
ア
ウ
ト
が
４
万

個
の
機
種
が
あ
り
、
そ
の
機
種
を

10
台
設
置
し
て
い
た
と
し
ま
す
。

こ
の
場
合
、
10
台
全
て
が
４
万
個

稼
働
し
て
い
る
訳
で
は
な
く
、
個

鈴木一彦常務取締役CCO
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台
毎
に
必
ず
バ
ラ
つ
き
が
あ
り
ま

す
。
そ
の
バ
ラ
つ
き
が
大
き
い
ほ
ど

短
命
、
逆
に
小
さ
い
ほ
ど
長
命
と

な
り
や
す
い
傾
向
が
あ
り
ま
す
。

そ
の
バ
ラ
つ
き
を
ど
れ
だ
け
可
視

化
で
き
る
か
、
そ
し
て
早
期
に
短

命
か
長
命
か
を
見
極
め
る
こ
と
が

で
き
る
か
が
、
新
規
則
機
時
代
を

勝
ち
残
る
う
え
で
重
要
に
な
り
ま

す
」。

　

他
方
、
企
業
が
違
え
ば
戦
い
方

も
異
な
る
。
そ
う
な
れ
ば
自
ず
と

分
析
の
優
先
順
位
も
企
業
毎
に
異

な
る
。『
Ｃｏｍｐ
ａｓｓ
』
で
は
、
フ

レ
キ
シ
ブ
ル
に
店
舗
メ
ニュ
ー
画
面

が
設
計
で
き
る
た
め
、
自
社
で
よ

り
使
い
や
す
く
カ
ス
タ
マ
イ
ズ
す
る

こ
と
が
可
能
。
こ
う
し
た
企
業
毎

に
柔
軟
に
対
応
で
き
る
点
も
大
き

な
特
徴
と
な
って
い
る
。

　

特
に
、
遊
技
機
の
購
入
か
ら
撤

去
・
移
動
・
売
却
・
廃
棄
に
至
る

全
て
の
業
務
を
効
率
化
し
た
「
遊

技
台
管
理
シ
ス
テ
ム
」
は
、
多
く

の
導
入
店
か
ら
重
宝
さ
れ
て
い
る
。

　
こ
れ
だ
け
ホ
ー
ル
経
営
に
と
って

重
要
な
機
能
が
備
わ
っ
た
『
Ｃｏｍ

ｐ
ａｓｓ
』
で
も
、
使
い
こ
な
せ
な

け
れ
ば
宝
の
持
ち
腐
れ
だ
。
そ
こ

で
同
社
で
は
、Ｚｏｏｍ
を
活
用
し
た

打
ち
合
わ
せ
サ
ー
ビ
ス
に
も
注
力

し
て
い
る
。

　
「
オ
ン
ラ
イ
ン
に
す
る
こ
と
で
お
互

い
の
移
動
時
間
が
節
約
さ
れ
る
と

と
も
に
、
打
ち
合
わ
せ
の
記
録
が

取
れ
ま
す
し
、
本
部
、
店
舗
が

同
席
し
た
形
で
打
ち
合
わ
せ
が
で

き
ま
す
。
ま
た
、
弊
社
側
も
業

務
に
精
通
し
た
技
術
者
を
同
席
で

き
、
よ
り
ホ
ー
ル
様
の
要
望
を
具

現
化
す
る
た
め
の
高
密
度
の
打
ち

合
わ
せ
が
可
能
と
な
り
ま
し
た
」

と
鈴
木
Ｃ
Ｃ
Ｏ
。

　

さ
ら
に
、
コ
ロ
ナ
禍
を
契
機
に
、

同
社
自
身
も
業
務
効
率
化
ツ
ー
ル

を
駆
使
し
て
、
業
務
改
革
を
推

進
し
て
い
る
。
よ
り
ホ
ー
ル
の
要
望

や
サ
ポ
ー
ト
を
ス
ピ
ー
デ
ィ
に
行
え

る
体
制
を
構
築
し
た
（
効
率
化
の

詳
細
は
左
上
の
カ
コ
ミ
を
参
照
）。

　

そ
し
て『
Ｃｏｍｐ
ａｓｓ
』は
、
さ

ら
な
る
進
化
を
遂
げ
つ
つ
あ
る
。

そ
の
名
も『
Ｃｏｍｐ
ａｓｓ
／
（
コ
ン

パ
ス
ス
ラ
ッ
シュ
）』
だ
。

　

従
来
は
ど
ち
ら
か
と
い
え
ば
導

入
し
た
企
業
内
で
の
機
能
に
と
ど

ま
って
い
た
。
し
か
し
、『
Ｃｏｍｐ
ａ

ｓｓ
／
』
で
は
、
そ
の
企
業
が
取
引

す
る
営
繕
業
者
や
景
品
業
者
、

部
備
品
業
者
を
も
含
め
た
形
で
シ

ス
テ
ム
構
築
す
る
た
め
、
ト
ー
タ
ル

的
な
業
務
コ
ス
ト
の
ス
リ
ム
化
を
図

る
こ
と
が
で
き
る
。

　

経
営
基
幹
シ
ス
テ
ム
導
入
の
有

無
は
そ
の
ま
ま
、
ホ
ー
ル
の
力
量

の
差
と
し
て
表
れ
る
と
いって
も
過

言
で
は
な
い
。
時
代
に
合
わ
せ
て

進
化
を
続
け
る
『
Ｃｏｍｐ
ａｓｓ
』

は
、
ホ
ー
ル
運
営
に
欠
か
す
こ
と

の
で
き
な
い
シ
ス
テ
ム
で
あ
る
こ
と

は
言
う
ま
で
も
な
い
だ
ろ
う
。

シ
ス
テ
ム
運
用
法
を

Ｚ
ｏ
ｏ
ｍ
で
サ
ポ
ー
ト

統
合
し
て
情
報
を
一
元
化
す
る
こ

と
で
、
ホ
ー
ル
業
務
を
劇
的
に
効

率
化
す
る
。
企
業
と
し
て
業
務
効

率
化
を
進
め
る
こ
と
は
、
変
化
へ

の
対
応
力
を
高
め
る
こ
と
や
、ロ
ー

コ
ス
ト
体
質
へ
変
革
し
て
い
く
こ
と

に
繋
が
る
。
そ
れ
は
、「
す
べ
て
は

遊
技
さ
れ
る
お
客
様
の
た
め
に
」

と
い
う
シ
ス
テ
ム
コ
ン
セ
プ
ト
に
基

づ
い
た
も
の
で
、
大
手
企
業
を
含

め
た
市
場
の
１
割
を
ゆ
う
に
超
え

る
ホ
ー
ル
に
導
入
さ
れ
て
い
る
こ
と

『Compass ／』導入時の効率化イメージ業務オリジナルメニュー（例）

【NEW】
取引業者 ●営繕業者

●賞品業者
●部備品業者

取引先も含めた
システム構築で
業務コストを削減

ITC社内でも業務効率化ツールを積極活用

　コロナ禍を契機に、ITC
では2つの業務効率化ツー
ルを導入した。
　タスク管理ツール『Trello』
は、ホールの課題や要望と
いったタスクをカード形式で
管理。それを基に課題解決
や要望の開発終了までをフ
ローチャートにすることで、
作業の進捗状況や障害の
有無などを可視化し、徹底
管理している。
　加えて、チームコミュニ
ケーションツール『Slack』も
導入。Trelloと自動連携し
て情報を共有している。一
例ではあるが、こうしてホー
ルの要望に対してスピー
ディに対応できる体制を作
り上げた。

店舗毎に、メニュー画面をフレキシブルにカスタマイズ。
より使いやすいオリジナルメニューを作成できる。

『Compass』は、システムコストをスリム化する
ための機能を備えているが、反面、その機能は
導入企業のみにとどまっていた。このほど鈴木
CCOが構想している『Compass／（コンパス
スラッシュ）』では、導入企業のみならず、賞品
業者や部備品業者など、取引先も含めた形で
システムを構築。よりトータル的な業務コストの
スリム化を実現できるようになる。

■タスク管理ツール『Trello』

■営業会議（例）ペーパーレス化による会議向け

■店長業務（例）

■チームコミュニケーションツール『Slack』

すべては「遊技されるお客様のために」
〒101-0047  東京都千代田区内神田一丁目14番8号 神田スクエアゲート９階　　
Tel：03（6275）0701

www.itccl.jp

取
引
業
者
も
含
め
て

業
務
の
コ
ス
ト
カ
ッ
ト

所轄申請書


