
ホール経営基幹システム　Compass（コンパス）

変
化
の
著
し
い
業
界
を
共
に
歩
む
、Ｃ
Ｓ
ト
レ
ー
ナ
ー

こ
れ
か
ら
は
勝
ち
残
っ
た
レ
ベ
ル
の
高
い
企
業
同
士
の
戦
い
に
突
入
す
る
。そ
こ
で
求
め
ら
れ
る
の
が
、的
確
か
つ
迅
速・分
析
判
断
が
で
き
る

デ
ー
タ
戦
略
と
更
な
る
業
務
効
率
化
だ
。㈱
Ｉ
Ｔ
Ｃ
は
ホ
ー
ル
経
営
基
幹
シ
ス
テ
ム『C

om
pass

』で
ホ
ー
ル
企
業
を
支
え
て
い
く
。

　

旧
規
則
機
の
完
全
撤
去
を
経

て
、
業
界
は
新
規
則
機
時
代
に
突
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鈴木一彦常務取締役CCO

『Compass』導入時の効率化イメージ業務オリジナルメニュー（例）

【NEW】
取引業者 ●営繕業者

●賞品業者
●部備品業者

取引先も含めた
システム構築で
業務コストを削減

ビジネススピードが格段に速くなった近年においては、実際の現場ではPDCA
サイクルでは時間がかかりすぎ、OODAループを歯車のように組み合わせる
ことでDX経営を加速・推進させる仕組みが生まれる。

ホール経営基幹システム『Compass』のコンセプトは、“す
べては遊技されるお客様のために”。遊技客に喜ばれるサー
ビスを提供するためには、企業側の業務を効率化し、顧客
ニーズに常に寄り添った形で経営・営業戦略を立てること
が重要だ。『Compass』では部署ごとに異なる様々なデータ
を一元化することで、システムコスト、作業コストをスリム化で
きる。加えて、企業だけの効率化だけではなく、取引業者等
も踏まえた効率化を実現する『Compass／（コンパススラッ
シュ）』に進化を遂げている。

■営業会議（例）ペーパーレス化による会議向け

■店長業務（例）

所轄申請書

し
、
ホ
ー
ル
業
務
を
劇
的
に
効
率

化
す
る
。

　

そ
れ
だ
け
に
留
ま
ら
ず
、「
セ
パ

レ
ー
ト
分
析
」
や
詳
細
な
機
種
稼

働
デ
ー
タ
が
閲
覧
で
き
る「cosm

s

レ
ポ
ー
ト
」、
パ
チ
ス
ロ
設
定
別
の

業
績
を
比
較
で
き
る
「
Ｓ
モ
ー
ド

分
析
」
な
ど
戦
略
性
の
高
い
機
能

も
充
実
し
て
い
る
。
さ
ら
に
、
在

庫
管
理
の
新
機
能
と
し
て
、
保
有

し
て
い
る
遊
技
機
の
故
障
台
の
台

数
や
、
ど
こ
が
故
障
し
た
の
か
、

交
換
す
る
部
品
の
状
況
、
所
轄
へ

の
変
更
承
認
申
請
の
進
捗
な
ど
を

一括
管
理
で
き
る
機
能
も
リ
リ
ー
ス

し
、
改
善
を
重
ね
て
い
る
。

　

そ
し
て
、
こ
れ
ら
の
機
能
を
駆

使
で
き
る
よ
う
に
す
る
「
業
務
オ

リ
ジ
ナ
ル
メ
ニュー
機
能
」
も
搭
載
。

こ
れ
は
機
能
ボ
タ
ン
の
配
置
を
自

由
に
組
み
立
て
る
こ
と
で
、
状
況

に
合
わ
せ
て
最
適
な
業
務
フ
ロ
ー

を
構
築
で
き
る
。
ま
さ
に
、Ｏ
Ｏ
Ｄ

Ａ
を
実
践
す
る
の
に
最
適
な
機
能

と
な
って
い
る
。

　

時
代
の
変
化
と
と
も
に
、Ｉ
Ｔ
Ｃ

自
身
も
ま
た
変
革
（
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ

ン
）
し
て
い
く
考
え
だ
。
鈴
木
一彦

常
務
取
締
役
Ｃ
Ｃ
Ｏ
は
こ
う
語
る
。

　
「
今
後
の
厳
し
い
競
争
を
勝
ち
抜

い
て
い
く
た
め
に
は
、ホ
ー
ル
経
営
・

営
業
に
関
わ
る
す
べ
て
の
質
を
高

め
て
い
く
必
要
が
あ
り
ま
す
。
自

己
流
で
出
来
れ
ば
最
高
で
す
が
、

誰
か
の
的
確
な
ア
ド
バ
イ
ス
の
も
と

で
高
め
て
い
く
の
と
で
は
、
そ
の
成

果
は
格
段
に
違
い
ま
す
。
ト
レ
ー

ニ
ン
グ
ジ
ム
と
同
じ
考
え
方
で
す
。

私
た
ち
Ｉ
Ｔ
Ｃ
は
ホ
ー
ル
企
業
の

パ
ー
ソ
ナ
ル
ト
レ
ー
ナ
ー
と
し
て

『Com
pass

』
を
用
い
た
Ｄ
Ｘ
経

営
を
後
押
し
し
ま
す
」。

　

持
続
的
成
長
を
支
え
る
Ｉ
Ｔ
Ｃ

の
存
在
は
、
非
常
に
頼
も
し
い
も

の
で
あ
る
こ
と
に
間
違
い
な
い
。

構
成
さ
れ
て
い
る
。
観
察
や
市
場

判
断
に
重
き
を
お
い
て
い
る
た
め

機
動
性
に
優
れ
、
柔
軟
な
判
断
や

迅
速
な
実
行
が
可
能
と
な
り
、
市

場
や
顧
客
ニ
ー
ズ
に
対
す
る
適
合

性
が
高
い
。
言
い
換
え
る
な
ら
ば

超
高
速
Ｐ
Ｄ
Ｃ
Ａ
だ
。
こ
れ
か
ら

の
企
業
は
、
い
く
つ
も
あ
る
Ｏ
Ｏ
Ｄ

Ａ
ル
ー
プ
を
円
滑
に
起
動
さ
せ
、

経
営
サ
イ
ク
ル
の
基
本
で
あ
る
Ｐ

Ｄ
Ｃ
Ａ
を
ア
ッ
プ
デ
ー
ト
し
て
い
く

こ
と
が
求
め
ら
れ
る
。

　　

そ
の
た
め
の
仕
組
み
が
、
ホ
ー

ル
経
営
基
幹
シ
ス
テ
ム『Com

pass

（
コ
ン
パ
ス
）』
だ
。
業
務
ご
と
に
異

な
る
仕
組
み
を
統
合
し
て
情
報
を

一
元
化
す
る
こ
と
で
無
駄
を
な
く

『C
om
pass

』で
Ｄ
Ｘ
経
営
を
加
速
す
る

経営支援特集_withコロナ時代の「持続的成長」ソリューション

入
し
、
そ
の
過
程
で
多
く
の
企
業
・

ホ
ー
ル
が
廃
業
の
道
を
辿
っ
た
。

今
、
生
き
残
っ
て
い
る
の
は
競
争

を
勝
ち
抜
い
た
強
豪
ば
か
り
。
そ

し
て
、
こ
れ
か
ら
始
ま
る
ス
マ
ー
ト

遊
技
機
時
代
に
お
い
て
は
、
勝
ち

残
っ
た
企
業
同
士
の
高
レ
ベ
ル
で
よ

り
熾
烈
な
競
争
の
中
で
生
き
残
っ

て
い
か
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。

　
こ
れ
ま
で
の
ビ
ジ
ネ
ス
現
場
で

は
、
業
務
の
改
善
や
効
率
化
、
品

質
管
理
の
向
上
手
法
と
し
て
「
Ｐ

Ｄ
Ｃ
Ａ（Plan-Do-Check-A

ction

）」

の
概
念
を
提
唱
す
る
こ
と
が
一
般

的
だ
っ
た
。
し
か
し
、
ビ
ジ
ネ
ス
ス

ピ
ー
ド
が
格
段
に
速
く
な
っ
た
近

年
で
は
、
そ
の
サ
イ
ク
ル
に
時
間

が
掛
か
り
す
ぎ
る
き
ら
い
が
あ
る
。

ス
マ
ー
ト
遊
技
機
の
登
場
に
よ
っ
て

市
場
環
境
や
市
場
ニ
ー
ズ
は
刻
々

と
変
化
し
て
い
く
。
計
画
（
Ｐ
）

の
立
案
に
相
当
程
度
の
期
間
を
必

要
と
す
る
Ｐ
Ｄ
Ｃ
Ａ
だ
け
で
は
、

こ
の
変
化
に
対
応
し
て
い
く
の
は

困
難
で
、
対
応
の
遅
れ
は
命
取
り

に
な
り
か
ね
な
い
。

　

そ
こ
で
、
新
た
に
業
界
に
提
唱

す
る
概
念
が
「
Ｏ
Ｏ
Ｄ
Ａ（
ウ
ー

ダ
）」
だ
。
こ
れ
は
刻
々
と
状
況
が

変
化
す
る
戦
場
か
ら
生
ま
れ
た
メ

ソッ
ド
で
、「
観
察（Observe

）」「
状

況
判
断
（Orient

）」「
意
思
決
定

（Decide

）」「
行
動
（A

ction

）」
でCompass会員専用の情報サイトも充実。

すべては「遊技されるお客様のために」
〒101-0047  東京都千代田区内神田一丁目14番8号 神田スクエアゲート９階　　
Tel：03（6275）0701

www.itccl.jp

PDCAとOODAの連動イメージ

　　　　　　　　　　　　　
PDCA

OODA

OODA OODA

OODA

OODA

OODA

変
化
に
即
応
す
る
に
は

Ｐ
Ｄ
Ｃ
Ａ
よ
り
Ｏ
Ｏ
Ｄ
Ａ

進
化
を
続
け
る

『C
om
pass

』

Ｃ
Ｓ
ト
レ
ー
ナ
ー
に
よ
る

Ｄ
Ｘ
化
を
促
進

店舗毎に、メニュー画面をフレキシブルにカスタマイズ。
より使いやすいオリジナルメニューを作成できる。


